TOIMINTASUUNNITELMA
FysioPurola — Fysioterapeutti Hannu Luukinen t:mi

Toimipaikka: Sdrmaajankatu 2a, 94200 Kemi
Palveluntuottaja: Fysioterapeutti Hannu Luukinen t:mi
Henkil6sto: 1 henkild, yrittdja Hannu Luukinen

1. Toiminnan sisalto ja toiminta-ajatus
Toiminta-ajatus: "Liike on lddke!”

FysioPurola (Fysioterapeutti Hannu Luukinen t:mi) tuottaa yksityisia fysioterapia- ja kuntoutuspalveluja.
Toiminnan tavoitteena on tarjota laadukasta, vaikuttavaa ja asiakaslahtoista kuntoutusta seka hyvinvointia
tukevia palveluja lapi elaman.

FysioPurolan erityisosaamisalueita ovat neurologinen kuntoutus, tuki- ja liikuntaelimiston (TULES)
kuntoutus seka ikddntyvien kuntoutus.

Toiminnan tavoitteena on kehittdaa asiakkaan toimintakykya, yllapitaa ja edistaa liikkkumis- ja toimintakykya
seka tukea asiakkaan selviytymista omassa elinymparistossaan. Kuntoutuksessa huomioidaan asiakkaan
yksilélliset tarpeet, voimavarat, toiveet ja odotukset.

Kuntoutuksen tavoitteet ja toteutustavat suunnitellaan yhteistyossa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa
yhteistydssa hanen omaistensa, hoitohenkilokunnan tai muiden asiakkaan kuntoutukseen osallistuvien
ammattilaisten kanssa.

Kuntoutus toteutetaan FysioPurolan toimipisteessa tai asiakkaan koti- tai hoitolaitoskayntina.
2. Tuotettavat palvelut
FysioPurolan palveluihin kuuluvat:

e fysioterapia vastaanotolla

fysioterapia asiakkaan kotona

o fysioterapia hoitolaitoksissa

e neurologinen kuntoutus

e tuki- ja liikuntaelimistén (TULES) kuntoutus

e ikdantyvien kuntoutus

e ikdihmisten toimintakyvyn ylldpitdminen ja edistaminen
e vammaisten henkildiden kuntoutus

e liikuntarajoitteisten henkildiden kuntoutus.

Fysioterapia toteutetaan asiakkaan tarpeiden ja asetettujen tavoitteiden perusteella. Palveluun voi sisaltya
toimintakyvyn ja lilkkkumisen arviointia, terapeuttista harjoittelua, ohjausta ja neuvontaa seka muita
asiakkaan tilanteeseen soveltuvia fysioterapeuttisia menetelmia.

Kotikdynneilld ja hoitolaitoskdaynneilld kuntoutus voidaan toteuttaa asiakkaan omassa toimintaymparistossa.
Talléin huomioidaan erityisesti asiakkaan arjen toimintakyky, turvallinen liikkuminen, apuvilineiden kaytto
ja itsendinen selviytyminen.



3. Asiakaskunta
FysioPurolan palvelut on tarkoitettu kaikille asiakasryhmille.

Asiakkaina voi olla eri-ikdisia henkil6itd, joiden toimintakykya, liilkkumista, kuntoutumista tai arjessa
selviytymista voidaan edistaa fysioterapian keinoin.

Erityisosaamista kohdennetaan neurologista kuntoutusta, tuki- ja liilkuntaelimiston kuntoutusta seka
ikaantyvien kuntoutusta tarvitseville asiakkaille.

Asiakkaan palvelutarve ja kuntoutuksen tavoitteet arvioidaan yksil6llisesti. Kuntoutus suunnitellaan
yhteistyossa asiakkaan kanssa ja hdnen itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittaen.

4. Toiminnan laajuus ja toteutustapa

FysioPurolan toiminta muodostuu yhdesta fysioterapian vastaanottopaikasta seka asiakkaiden koti- ja
hoitolaitoskaynneista.

Vastaanotto sijaitsee osoitteessa:
Sdarmadjankatu 2a, 94200 Kemi.

FysioPurola toimii vuokratiloissa, joiden omistaja on Toivola Setlementti ry. FysioPurola vastaa omasta
terveydenhuollon palvelutoiminnastaan ja sen asianmukaisesta toteuttamisesta.

Fysioterapiaa toteutetaan vastaanoton lisdksi asiakkaan kotona tai hoitolaitoksessa silloin, kun asiakkaan
toimintakyky, kuntoutuksen tavoitteet tai muu palveluntarve sitd edellyttaa.

Toiminta muodostuu yhdesta vastaanottopaikasta ja kotikdynneistd. Toiminnan laajuus maaraytyy
asiakasmaaran ja asiakkaiden palvelutarpeen perusteella.

5. Henkil6sto ja henkilostérakenne
FysioPurolan henkilostoon kuuluu yksi henkild, yrittdja fysioterapeutti Hannu Luukinen.
Hannu Luukinen toimii fysioterapeuttina seka terveydenhuollon palveluista vastaavana johtajana.

Toiminnan laajuus ja henkilostoresurssi vastaavat nykyista palvelutuotantoa. Mikéli toimintaa
tulevaisuudessa laajennetaan tai henkil6stomaaraa lisataan, henkilostoresurssien riittavyys,
ammattipatevyydet ja perehdytys varmistetaan ennen uuden henkildston tyoskentelyn aloittamista.

Ammatillista osaamista yllapidetaan jatkuvalla kouluttautumisella ja ammattitaidon kehittamisella.
6. Alihankinta

FysioPurolan palvelut tuotetaan omana toimintana.

FysioPurolassa ei kdytetd toiminnan toteuttamiseen alihankkijoita.

Mahdollisista tulevista yhteisty6- tai alihankintajarjestelyista tehdaan erillinen arviointi ja varmistetaan, etta
toiminta tayttaa terveydenhuollon palveluntuottajalle asetetut vaatimukset.

7. Toimitilat ja niiden soveltuvuus

FysioPurola toimii Toivola Setlementti ry:n omistamissa vuokratiloissa osoitteessa Sarmaajankatu 2a,
94200 Kemi.

Tilat on remontoitu ja jarjestetty fysioterapian ja kuntoutuksen toteuttamiseen soveltuviksi.



Tilat muodostuvat:
e odotustilasta
e aanieristetysta hoitohuoneesta
e pienestd kuntosalista
o  WHC-tilasta.
Tilat mahdollistavat turvallisen ja sujuvan lilkkkumisen myds apuvalineiden kanssa.

Odotustila sijaitsee hoitohuoneen ldheisyydessa. WC-tila sijaitsee Iahella vastaanottotiloja ja siihen on
mahdollista padsta myos pyoratuolilla.

Kuntosalissa on kaksi poistumistietd. Toinen poistumistie johtaa suoraan ulos ja toinen kaytavalle, josta on
edelleen suora yhteys ulos.

Hoitohuoneesta padsee odotustilan kautta kaytavalle. Kaytavaltd on kaksi poistumisreittid ulos.

Tilojen jarjestelyissd huomioidaan asiakkaiden turvallisuus, yksityisyys, esteettémyys ja mahdollisuus
turvalliseen liikkumiseen.

Toimitiloihin liittyvista viranomaismaarayksistd ja mahdollisesti vaadittavista hyvaksynnoista huolehditaan
yhteistydssa tilojen omistajan kanssa.

8. Fysioterapiassa kaytettavat laitteet ja vilineet

FysioPurolassa kaytetaan fysioterapian ja kuntoutuksen toteuttamiseen soveltuvia hoitolaitteita ja
kuntoutusvalineita.

Hoitolaitteita ovat:
e ultradanilaite
e sahkohoitolaite
e |P-lampdlamppu
o |ldampokattila
e TNS/EMS-hoitolaite.
Kuntoutusvalineita ovat:
e Trera Trainer -laitteet
e Restoraattorit
e pienemmat terapiassa kaytettavat laitteet ja valineet
¢ muut kuntoutuksessa tarvittavat harjoittelu- ja terapiavalineet.

Laitteita kdytetdan valmistajan kayttéohjeiden mukaisesti. Niiden turvallisesta kaytosta, kunnosta, huollosta,
puhdistamisesta ja asianmukaisesta sdilytyksesta huolehditaan.

Laitteisiin liittyvat vaaratilanteet ja poikkeamat kasitelldadn omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja
tarvittavat ilmoitukset tehdaan voimassa olevien maaraysten mukaisesti.

9. Asiakas- ja potilastietojen kasittely



FysioPurolassa on kdytdssa Diarium-asiakashallintaohjelma asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn.

Tietoja sdilytetaan sahkoisesti asiakashallintajarjestelmassa seka tarpeellisilta osin paperisissa
asiakaskansioissa.

Asiakaskansioihin tallennetaan esimerkiksi:
e asiakkaalta saadut asiakirjat
e asiakaspalautteet
e maksusitoumukset
e muut asiakkaan hoidon ja kuntoutuksen kannalta tarpeelliset asiakirjat.

Tietokoneet avautuvat ainoastaan henkilokohtaisilla salasanoilla. Asiakasohjelmissa kdytetdan lisaksi vahvaa
tunnistautumismekanismia.

Asiakkaiden tietoja sisaltdvat paperiset kansiot sdilytetadn lukitussa kaapissa siten, etteivat asiattomat
henkilot paase kasiksi luottamuksellisiin tietoihin.

Asiakastietoja kdsitelldaan ainoastaan tyotehtdvien edellyttdmassa laajuudessa. Potilas- ja asiakastietojen
kasittelyssa noudatetaan voimassa olevaa tietosuoja- ja potilasasiakirjoja koskevaa lainsaadantoa seka
salassapitovelvollisuutta.

10. Lddkehoito

FysioPurolan fysioterapeutit eivat toteuta varsinaista |ddakehoitoa eivatka anna asiakkaalle Iaakkeita osana
fysioterapiapalvelua.

Poikkeuksena ovat asiakkaan henkilokohtaisessa kaytossa olevat kohtauslaakkeet, joiden antamiseen
fysioterapeutti voi tarvittaessa osallistua asiakkaan turvallisuuden varmistamiseksi.

Kohtauslaakkeiden antamiseen liittyvista toimintatavoista pyydetdaan ohjausta hoitosuhteen alkaessa
asiakkaalta, omaiselta tai asiakkaan hoitoon osallistuvalta henkilokunnalta. Tarvittaessa ohjausta pyydetaan
terveydenhuollon asianmukaiselta asiantuntijalta.

Fysioterapeutti selvittda asiakkaan alkutilanteessa hdanen kaytdssaan olevat lddkkeet. Fysioterapeutin tulee
tuntea asiakkaan kayttamien ladkkeiden keskeiset vaikutukset ja mahdolliset sivuvaikutukset seka niiden
vaikutukset asiakkaan toimintakykyyn, vireyteen, tasapainoon ja liikkumiseen.

Mikali laakitykseen liittyva asia on fysioterapeutin osaamisen tai vastuun ulkopuolella, fysioterapeutti
pyytaa tarvittaessa ohjausta ladkarilta, hoitohenkilokunnalta tai muulta asianmukaiselta asiantuntijalta.

11. Asiakas- ja potilasturvallisuus
Asiakas- ja potilasturvallisuus on keskeinen osa FysioPurolan toimintaa.

Kuntoutus toteutetaan asiakkaan toimintakyky, terveydentila, yksilolliset tarpeet ja kuntoutuksen tavoitteet
huomioiden. Kuntoutuksen sisdltéa ja kuormitusta mukautetaan asiakkaan tilanteen mukaisesti.

Toiminnassa huomioidaan erityisesti asiakkaan turvallinen liikkuminen, kaatumisriskit, apuvalineiden
asianmukainen kaytto, tilojen esteettomyys seka asiakkaan mahdolliset sairaudet ja ladkitykset.

Havaitut riskit, poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet kasitelladn omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja
tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan viivytyksetta.



12. Toiminnan kehittdminen

FysioPurolan toiminnan tavoitteena on tuottaa laadukasta ja vaikuttavaa kuntoutusta seka tukea asiakkaan
hyvinvointia ja toimintakykya lapi elaman.

Toimintaa kehitetdaan asiakaspalautteen, omavalvonnan, havaittujen poikkeamien sekda ammatillisen
osaamisen ja jatkuvan kouluttautumisen perusteella.

Toiminnan keskeisena periaatteena on:
"Liike on ladke!”

Tavoitteena on, ettd asiakas saa yksil6llista, turvallista ja vaikuttavaa kuntoutusta sekd mahdollisimman
hyvat edellytykset selviytya omassa elinymparistdssaan.

13. Toiminnan yhteenveto

FysioPurola tuottaa fysioterapia- ja kuntoutuspalveluja kaikille asiakasryhmille. Toiminta toteutetaan
yhdessa vastaanottopaikassa seka asiakkaiden koti- ja hoitolaitoskaynteina.

Toiminnan erityisosaamisalueita ovat neurologinen kuntoutus, tuki- ja liilkuntaelimistén kuntoutus seka
ikddantyvien kuntoutus.

Palvelut toteutetaan asiakkaan yksilolliset tarpeet, toiveet ja tavoitteet huomioiden. Toiminnan
lahtokohtana on asiakkaan toimintakyvyn kehittaminen ja hanen selviytymisensa tukeminen omassa
elinymparistdssaan.

FysioPurolan toimintaa ohjaavat asiakaslahtoisyys, turvallisuus, vastuullisuus, ammattitaito, yhteistyo ja
jatkuva toiminnan kehittaminen.

Toiminta-ajatus: ”Liike on laake!”



