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Valvira  

Sosiaali- ja terveysalan 

lupa- ja valvontavirasto 

PL 43, 00521 Helsinki 

 

         

Ratapihantie 9, 00520 Helsinki 

Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi 

 

 

 

Puhelin: 0295 209 111                           kirjaamo@valvira.fi 

                                                               www.valvira.fi 

 

 

   

 

YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE  
 
1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT 

Palvelujen tuottajan nimi 

      
Palvelujen tuottajan Y-tunnus 

      

Toimipaikan nimi 

      

Toimipaikan postiosoite 

      

Postinumero 

      
Postitoimipaikka 

      

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja 

      
Puhelin 

      

Postiosoite 

      

Postinumero 

      
Postitoimipaikka 

      

Sähköposti 

      

 
 
2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 
Arvot ja periaatteet 

      

Toiminta-ajatus/ Perustehtävä 

      

mailto:kirjaamo@valvira.fi
http://www.valvira.fi/
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN 
Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä 
velvollisuuksista 

      

Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja 
toteuttamiseen 

      

 
4. HENKILÖSTÖ 
Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta 

      

Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon 
varmistaminen, lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne. 

      

Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä. Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan, 
potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteiden- ja tarvikkeiden käyttöön.  

      
 

Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta.  
Täydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, 
kehityskeskustelut.  

      
 

 

https://julkiterhikki.valvira.fi/
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET
Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa. 

Kuvaus tilojen järjestämisestä, kulunvalvonnasta sekä murto- ja palosuojauksesta. Erityistä huomiota kuvauksessa tulee 
kiinnittää lääkehuolto- ja laboratoriotiloihin. 

Kuvaus siivous, jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä. Erityistä huomiota on kiinnitettävä 
tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin. (STTV:n oppaita 3.2006)  

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, välinettä, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinään tai yhdistelmänä käytettävää laitetta tai tarviketta, 
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkäisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen 
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on säädetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24–26 §:ssä sekä 
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa määräyksissä 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden 
aiheuttamista vaaratilanteista tehdään ilmoitus Lääkealan turvallisuus- ja kehittämiskeskukselle.  

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikölle nimetään ammattimaisesti käytettävien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta 
vastaava henkilö, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien määräysten noudattamisesta. 

Vastuuhenkilön nimi ja yhteystiedot: 

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista. 

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja 
tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta. 

Säteilyn käyttö terveydenhuollossa 

Ionisoivan säteilyn käyttö terveydenhuollossa edellyttää Suomessa säteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista 
Säteilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei käytettävät toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta säteilylain 49 §:ssä. 

Säteilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myönnetty 

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta 

Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen 
hyväksymässä laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §. 

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa     asti. 

https://www.fimea.fi/web/guest/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen
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6. POTILASASIAMIES 
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot 

      

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä: neuvontatehtävä, avustustehtävä, 
tiedotus- ja koulutustehtävä, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen. 

      

 
7. LÄÄKEHOITO 
Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta, päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta 
Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriön Turvallinen lääkehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n 
opas löytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847 

      

Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa 
      

Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä 
      
 

Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta, lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta 
      
 

 
8. RISKIEN JA EPÄKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET 
Kuvaus menettelystä, jolla riskit, kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti 

      

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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Kuvaus menettelystä, jolla läheltä piti -tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään 

      

Kuvaus menettelystä, jolla todetut epäkohdat korjataan  

      
 

Kuvaus siitä, miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille 

      
 

Lisätietoa tästä muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja 
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6 
 

 
9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELY 
Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta. Lisätietoa potilasasiakirjojen 
säilyttämisestä.  

      

Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin. 

      

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot  

      
 

Potilasrekisterinpitäjän on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste käsittelytoimista. 
Myös henkilötietojen käsittelijän on ylläpidettävä selostetta kaikista rekisterinpitäjän lukuun suoritettavista käsittelytoimista 
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.  
 
Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista 
 
Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen täyttöohje 
 
Muita tietosuojaan liittyviä oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi 
 

 
 

https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2022/20220094
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2022/20220094
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
http://www.valvira.fi/
https://www.valvira.fi/documents/14444/3646734/Rekisterinpito_lomake_t%C3%A4ytt%C3%B6ohje/d17de7fd-0df7-c284-d2bd-0cba5f1fa5fa
https://tietosuoja.fi/
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KÄSITTELY 
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden 
puutteesta. 

      

Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa 

      

Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä  

      
 

 
Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen 
liittyvään kohteluun tyytymättömällä potilaalla on oikeus tehdä muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittää 
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymättömän potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa 
sen tekemisestä. Kohtuullisena aikana voidaan yleensä pitää 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisiä perusteita pidempään 
käsittelyaikaan. 
 
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitä, että muistutukset käsitellään huolellisesti ja asianmukaisesti. 
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittävän yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitää asian selvittämistä 
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on käytävä ilmi, mihin toimenpiteisiin 
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea 
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen käsittelyyn, mikäli asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen käsittelyssä 
syntyneet asiakirjat säilytetään omana arkistonaan erillään potilasasiakirja-arkistosta. Mikäli muistutuksen käsittelyssä syntyneet 
asiakirjat sisältävät potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittää siltä osin potilasasiakirjoihin. Lisätietoa Valviran 
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen 
 

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta 

      

 
 
 

 

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI 
Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta 

      

Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista 

      

 
 
Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettä omavalvontasuunnitelmaan ja niistä tiedotetaan henkilökunnalle.  
 
Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykään. 

 
Paikka ja päiväys 

      
Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja. 
 
 

 
Nimen selvennys 

      
 

 
 
Omavalvontasuunnitelman liitteet:  

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


	Palvelujen tuottajan nimi: Fysioterapeutti Hannu Luukinen t:mi
	Palvelujen tuottajan Ytunnus: 1537969-0
	Toimipaikan nimi: FysioPurola
	Toimipaikan postiosoite: Särmääjänkatu 2a
	Postinumero: 94200
	Postitoimipaikka: Kemi
	Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Hannu Luukinen
	Puhelin: 0400688998
	Postiosoite: Kraaselinkatu 7
	Postinumero_2: 94720
	Postitoimipaikka_2: Kemi
	Sähköposti: fysiopurola@gmail.com
	Arvot ja periaatteet: FysioPurola (Fysioterapeutti Hannu Luukinen t:mi) on fysioterapialiiton yrittäjäjäsen ja aluehallintoviraston valvoma terveydenhuolllon palveluita tuottava yritys.Toimintaamme sitoo  terveydenhuollon yleiset lait ja asetukset ja asiakkaiden oikeusturvasta on huolehdittu terveydenhuollon palveluntuottajille asetettujen vaatimusten mukaisesti. Kuntoutuksen toteutuksessa meitä ohjaa lisäksi fysioterapeutin eettiset periaatteet. 
Tarjoamme ammattitaitoista ja monipuolista kuntoutukseen liittyviä terveyspalveluja sekä tukipalveluja ikäihmisten, vammaisten ja liikuntarajoitteisten hyvinvointiin. Henkilökuntamme jatkuva kouluttautuminen takaa ajanmukaiset ja laadukkaat kuntoutuspalvelut. Kuntoutusta toteutamme asiakkaan yksilöllisyyttä kunnioittaen, hänen tarpeensa huomioiden. Kuntoutus tavoitteet ja toteutus suunnitellaan yhdessä asiakkaan ja/tai hänen omaistensa kanssa. 

Yrityksen arvot: TYYTYVÄINEN ASIAKAS.
1. Avoimuus ja luotettavuus 2. Yksilön kunnioitus 3. Yhteistyö  4. Turvallisuus ja vastuullisuus työnlaadusta
	Toimintaajatus Perustehtävä: Toiminta-ajatus:Liike on lääke! 

Haluamme tarjota laadukasta ja vaikuttavaa kuntoutusta/hyvinvointia läpi elämän. Erityisaloinamme on neurologinen, -tules sekä ikääntyvien kuntoutus.

Tavoitteenamme on kehittää asiakkaan toimintakykyä ja tukea hänen selviytymistä omassa elinympäristössään huomioiden heidän toiveensa ja odotuksensa. Kuntoutus toteutetaan FysioPurolan toimipisteessä tai koti/hoitolaitoskäyntinä.
	Valvira: 
	PL 43 00521 Helsinki: 
	Ratapihantie 9 00520 Helsinki: 
	Puhelin 0295 209 111: 
	kirjaamovalvirafi: 
	Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä velvollisuuksista: -uuden työntekijän ammattipätevyyden tarkistus 
-uuden työntekijän perehdyttäminen  laatukäsikirjan "fysioterapeuttien eettiset ohjeet" sisältöön. 
- salassapitositoumus työntekijöiltä ja opiskelijoilta
-työntekijöiden ammattitaidon ja työssä jaksamisen seuranta vuosittain:  henkilökohtaiset kehityskeskustelut ja      yhteinen koko työyhteisöä koskeva arviointi ja kehityssuunnitelma.
- työterveyshuollon palvelut järjestetty sisältäen määräaikaiset terveystarkastukset.
- potilaan oikeuksista huolehtiminen: kirjalliset ohjeet siitä, miten toimia, jos asiakas haluaa tehdä valituksen.
- potilasasiamiehen yhteystiedot asiakkaiden saatavilla.
	Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen: Uuden työntekijän perehdyttäminen perehdytysohjelman mukaisesti työn alkaessa.
Koulutussuunnitelman teko kehityspäivän yhteydessä.  
Poikkeuksien ja riskitilanteiden kirjaaminen ja niistä ilmoittaminen johdolle. Mahdolliset ongelmatilanteet selvitellään yhteisesti koko henkilökunnan palaverissa ja sovitaan uusista käytännöistä mikäli tarvetta muutoksiin.
	Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta: FysioPurolassa työskentelee yksi fysioterapeutti.

Hannu Luukinen; rekisteröintinumero 60002687485

-yrittäjä vuodesta 1999 alkaen, fysioterapeutti
	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista kelpoisuuden varmistaminen httpsjulkiterhikkivalvirafi kielitaidon varmistaminen lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne: Henkilökunnan ammattipätevyys varmistetaan alkuperäisistä todistuksista sekä valviran sivustoilta. 
	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteidenja tarvikkeiden käyttöön: FysioPurolan perehdytysohjelma uudelle työntekijälle ja opiskelijoille pitää sisällään: Yrityskuvaus, toiminta-ajatus ja sen käytännön merkitys, toimintakuvaus ja toimintaympäristö, asiakkaat ja yhteistyötahot, ammatillinen yhteistyö, yhteistyö lähettävien tahojen ja asiakkaan lähihenkilöiden kanssa, asiakastiedot ja niiden kirjaaminen ja salassapito, työterveyshuollon sisältö.
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnitteluja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: FysioPurolassa pidetään pitkin vuotta ns keskustelupäiviä. Keskustelupäivä sisältää henkilökohtaiset kehityskeskustelut, joissa kartoitetaan työntekijän työssä jaksamista, kehitystarpeita ja toiveita työyhteisölle. Kehityspäivässä pohditaan koko henkilökunnan kesken yhteisiä esille tulleita asioita, sekä tehdään koko työyhteisöä koskeva arviointi ja kehityssuunnitelma. Lisäksi viikottain vapaamuotoisesti keskustellaan kulloinkin esillä olevia asioita ja työssä tulleita ongelmia. Vuosittain henkilökuntamme osallistuu omien erikoisalojemme koulutuksiin sekä ajankohtaisiin yleisiin kuntoutus/fysioterapiakoulutuksiin ja tapahtumiin. Koulutukset hyödynnetään koko henkilökunnalle järjestetyissä koulutuspalautepäivissä
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: FysioPurolassa on odotustila, äänieristetty hoitohuone ja pieni kuntosali . Tilat on remontoitu fysioterapian toteutukseen sopiviksi ja tiloissa on helppo liikkua apuvälineillä. Odotustila on hoitohuoneen läheisyydessä , WC-tila löytyy myös läheltä ja sinne mahtuu myös pyörätuolilla. Kuntosalissa on kaksi poistumistietä, suoraan ulos ja toinen vie suoraan käytävälle, josta myös suora yhteys ulos. Hoitohuoneesta pääsee odotustilan kautta suoraa käytävälle ja siitä löytyy kaksi tietä ulos.
	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murtoja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuoltoja laboratoriotiloihin: Palvelukeskus Purolan tiloihin pääsee päivisin avoinna olevan pää-oven kautta,  klo 17.00 ulko-ovi lukitaan ja sisälle pääsee soittamalla hoito-osaton ovikelloa. FysioPurolan hoitohuoneen ovi pidetään aina lukittuna, avaimet ainoastaan fysiopurolan henkilökunnalla.
	Kuvaus siivous jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: Toiminnan pienimuotoisuudenvuoksi jätteiden käsittely kuten kotitalouksissa. Siivous päivittäin ja tarkempi siivous kerran viikossa. Lattian vahaus 1-2 krt vuodessa.
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: Hoitolaitteet: ultraääni, sähköhoitolaite, IP-lämpölamppu, lämpökattila, tns/ems-hoitolaite.
Kuntoutusvälineet: thera trainer restoraattoreita sekä pienempiä terapialaitteita ja välineitä.
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: Laitteisiin ja välineisiin liittyvät ongelmat ja vaaratilanteet ilmoitetaan heti johdolle ja kirjataan riskien hallinta lomakkeelle. Yrityksen johdon tehtävän on huolehtia laitteiden kunnossapidosta ja huolloista.
	Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyväksymässä laboratoriossa Tartuntatautilaki 12272016 18: 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Potilasasiamies. Satu Peurasaari Kriisikeskus Turvapoiju Kaivokatu 5, 94100 Kemi Puh. 040 572 3793 satu.peurasaari@turvapoiju.fi.
	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotusja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: Mikäli hoitoon liittyvissä asioissa on epäselvyyttä, asiakasta pyydetään ensisijaisesti selvittämään asiaa oman fysioterapeutin tai palveluista vastaavan kanssa. Mikäli asia ei selviä pyydetään ottamaan yhteyttä potilasasiamieheen. Potilasasiamies antaa tietoa asiakkaan oikeuksista sekä neuvoo ja avustaa , jos asiakas on tyytymätön saamaansa kohteluun. Potilasasiamies neuvoo ja avustaa muistutuksen,kantelun tai Potilasvahinkokeskukselle tehtävän potilasvahinkoilmoituksen tekemisessä.
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaalija terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 20216 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpsjulkaisutvaltioneuvostofihandle10024162847: Fysioterapeutit eivät anna lääkehoitoja, muutoin kun asiakkaan henkilökohtaisessa käytössä olevia kohtauslääkkeitä. Kohtauslääkkeiden antamiseen pyydetään ohjausta hoitosuhteen alkaessa asiakkaalta, omaiselta tai henkilökunnalta.Fysioterapeutit selvittävät alkutilanteessa mitä lääkkeitä asiakkaalla on käytössä. Lääkkeiden vaikutukset ja sivuvaikutukset on selvitettävä ja tunnettava.  Fysioterapeutin tulee tietää lääkkeen vaikutukset asiakkaan toimintakykyyn ja liikkumiseen. Fysioterapeutti pyytää tarvittaessa ohjausta asiantuntijoilta.
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: 
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: 
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: 
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Riskikartoitus on tehty (2.9.2022) työterveyshuollon käynnillä FysioPurolan tiloissa. Lisäksi työntekijöiden kesken on tehty kartoitus mahdolliista riskitekijöistä sekä miten niihin puututaan.

- esteetön liikkuminen ja liikkumista autetaan.

- asiakkaan kunto ja lääkkeet tiedetään, kohtauslääkkeet ovat saatavilla.

- asiakkaan kunto ja voimavarat, kirjataan ylös.

- kotikäynnillä asiakkaan tarkka osoite tiedossa, esim sairaskohtaus.


	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Läheltä piti tilanteiden jälkeen asia käydään läpi henkilökunnan kesken ja pohditaan mahdollisia uudistuksia, joilla vastaava voidaan välttää.
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: Keskustelussa selvitetään mitä toimenpiteitä epäkohdan korjaamiseksi voidaan tehdä ja sovitaan miten ja kuka asiaa hoitaa.
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: Pieni henkilökuntamäärä mahdollistaa asioiden käsittelyn aina yhteisesti, joten erillistä tiedottamistavan sopimista ei ole nähty tarpeelliseksi
	Lisätietoa tästä muun muassa STMn julkaisuja 201115 Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu Opas sosiaalija terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille httpsstmfijulkaisupubidURNISBN9789520033156: 
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta Lisätietoa potilasasiakirjojen säilyttämisestä: FysioPurolassa on käytössä Diarium asiakashallintaohjelma. Tietokoneen tiedostojen lisäksi on käytössä asiakaskansiot, joihin tallennetaan saadut asiakirjat, asiakaspalautteet, maksusitoumukset jne. Tietokoneet aukeavat vain henkilökohtaisilla salasanoilla, jonka lisäksi asiakasohjelmissa on käytössä vahva tunnistusmekanismi. Asiakkaiden tietoja sisältävät kansiot säilytetään lukitussa kaapissa.
	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuojaasioihin: Jokainen fysioterapeutti perehdytetään henkilökohtaisesti asiakasohjelmien käyttöön ja kirjaamiskäytäntöihin.
Tietosuoja-asiat keskustellaan perehdytyksen aikana. Perehdytykseen kuuluu potilasasiakirjoihin kirjaaminen, tietojen muuttaminen, asiakirjojen säilyttäminen ja salassapitovelvollisuus. Kuukausipalaverissa käydään koko henkilökunnan kesken uusia ohjeistuksia ja säädöksiä, jos niitä on tullut.
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Hannu Luukinen, Kraaselinkatu 7, 94720 Kemi.
	Kuvaus menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: Asiakkailta/läheisiltä pyydetään terapian päättyessä suullinen palaute, tarvittaessa myös mahdollisuus kirjalliseen.
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: Kaikki palautteet luetaan heti palautteen saatuamme. Mikäli palautteissa on asioita, jotka vaativat heti toimenpiteitä ne käydään yhdessä läpi tai jos palautteessa on henkilökohtaista fysioterapeuttia koskevaa asiaa se käsitellään heti ko henkilön kanssa. Yhteisistä asioista  toiminnasta vastaava tekee yhteenvedon kehityspäivään, jolloin asiat käsitellään ja pohditaan mahdollisia korjaustoimenpiteitä, mikäli huomautettavaa on. 
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: Toimintaa kehitetään, ettei uusia palautteita kyseisestä laadunhallinnan ja potilasturvallisuuteen liittyvistä asioista tulisi.
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: Toiminnasta vastaava selvittää asiaa asianosaisten kanssa ja antaa asiakkaalle selvityksen jälkeen kirjallisen vastauksen 2 viikon sisällä. Tarvittaessa pyydetään ulkopuolista apua selvitystehtävään. Jos palvelu perustuu ostopalvelusopimukseen, muistutus palautus annetaan myös järjestämisvastuussa olevalle viranomaiselle.
	Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta: Keskustelupäivässä oman toiminnan arvioinnin yhteydessä arvioidaan myös omavalvontasuunnitelmaan kuuluvia asiota, Miten ovat toteutuneet ja mitä pitäisi uusia.
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: Keskustelupäivässä käytyjen arvioiden perusteella vastaava tekee tarpeellisiksi katsotut muutokset omavalvontasuunnitelmaan.
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